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Ustugi indywidualnego transportu door-to-door oraz poprawa dostepnosci architektonicznej
wielorodzinnych budynkdw mieszkalnych

Zatacznik Nr 1 do Zarzadzenia Nr PF.0050.37.2021
Wojta Gminy Korzenna
z dnia 18 lutego 2021 r.
REGULAMIN
okreslajacy zasady Swiadczenia Ustug Transportowych w konkursie grantowym dla
jednostek samorzadu terytorialnego ogloszonego w ramach projektu ,,Uslugi
indywidualnego transportu door-to-door oraz poprawy dostepnosci architektonicznej
wielorodzinnych budynkow mieszkalnych”, realizowanego przez Panstwowy Fundusz
Rehabilitacji Osob Niepelnosprawnych (PFRON) w ramach Dzialania 2.8 Programu
Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj na lata 2014-2020 (PO WER)

§1
Ilekro¢ w niniejszym Regulaminie jest mowa o:
aktywizacji spoleczno-zawodowej — nalezy przez to rozumie¢ rozwijanie aktywnosci w
zyciu publicznym, spotecznym i zawodowym przez osoby z potrzebg wsparcia w zakresie
mobilnosci poprzez niwelowanie barier zwigzanych z mobilnos$cig tych oso6b. Aktywizacja ma
przyczyni¢ si¢ m.in. do zwigkszenia szans rozwoju tych oséb, udziatu w edukacji, korzystania
z infrastruktury spotecznej, zwigkszenia aktywnosci zawodowej 1 integracji spotecznej;
dostepnosci — nalezy przez to rozumie¢ mozliwo$¢ skorzystania z ushug transportowych przez
osoby, o ktorych mowa w art. 6 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostgpnosci
osobom ze szczegdlnymi potrzebami;
gminie - nalezy przez to rozumie¢ Gming¢ Korzenna;
UG — nalezy przez to rozumie¢ Urzagd Gminy Korzenna,;
usluga door-to-door — nalezy przez to rozumie¢ ustuge indywidualnego transportu osoby z
potrzeba wsparcia w zakresie mobilnosci, jak i rowniez ustuge transportu kilku osob, jadac z
jednej wspolnej lokalizacji do wspdlnego miejsca docelowego albo jadac z kilku lokalizacji
do wspolnego miejsca docelowego 1 z powrotem, ktora obejmuje pomoc w wydostaniu si¢ z

mieszkania lub innego miejsca, przejazd i pomoc w dotarciu do miejsca docelowego oraz

powrdt;
PFRON-ie — nalezy przez to rozumie¢ Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb
Niepelnosprawnych;
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7) jednostkach samorzadu terytorialnego (jednostkach, jednostkach samorzadu, JST) —
nalezy przez to rozumie¢ gminy, zwigzki i porozumienia gmin, powiaty oraz zwiazki i
porozumienia powiatdw, ktére w ramach Projektu PFRON zamierzajg uruchomié¢ ushuge
indywidualnego transportu door-to-door dla os6b Ustugi indywidualnego transportu door-to-
door;

8) pasazerach —nalezy przez to rozumie¢ osoby korzystajace z ustugi przewozu.

§2

1. Celem projektu jest utatwienie integracji spoteczno-zawodowej 0sob z potrzebami
wsparcia w zakresie mobilnosci poprzez zapewnienie przez jst ushugi indywidualnego
transportu door-to-door. Priorytetem jest odbudowa i podtrzymanie umiej¢tnosci
uczestniczenia w zyciu spotecznosci lokalne;.

2. Projekt realizowany bedzie poprzez samodzielne $wiadczenie bezptatnej ustugi
transportowej przez UG, polegajacej na pomocy w wydostaniu si¢ z mieszkania lub
innego miejsca, przejazd samochodem dostosowanym do przewozenia o0s6b z
niepetnosprawnosciami i pomoc w dotarciu do miejsca docelowego.

3. Cel przejazdu powinien obejmowaé co najmniej kategorie zwigzane z mozliwymi
uslugami aktywnej integracji wedlug ponizszej tabeli:

Cel

Aktywizacja spoleczna

W tym m.in. nabycie, przywrdcenie lub wzmocnienie kompetencji
spotecznych, zaradnosci, samodzielnosci 1 aktywnos$ci spotecznej, m.in.
poprzez udziat w zajeciach m.in. w Centrum Integracji Spotecznej (CIS),
Klubie Integracji Spotecznej (KIS), dostep do kultury (kino, teatr itp.),
spotkania integracyjne.

Zawodowy

W tym. m.in. utrzymanie zatrudnienia, pomoc w wyborze lub zmianie
zawodu, wyposazenie w kompetencje i kwalifikacje zawodowe oraz
umiejetnosci pozadane na rynku pracy.

Edukacyjny

Wzrost poziomu wyksztatcenia, dostosowanie wyksztatcenia do potrzeb
lokalnego rynku pracy).

Zdrowotny

Jezeli celem jest wyeliminowanie lub zlagodzenie barier zdrowotnych
utrudniajacych funkcjonowanie w spoteczenstwie lub powodujacych
oddalenie od rynku pracy oraz dostgp do ustug zdrowotnych (w tym
rehabilitacyjnych).
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§3
Uczestnictwo w realizacji zatozen projektu, w okresie jego trwania jest bezptatne i
dobrowolne.
Ustuga door-to-door kierowana jest do petnoletnich mieszkancow Gminy Korzenna,
ktérzy maja trudno$ci w samodzielnym przemieszczaniu si¢ np. ze wzgledu na
ograniczong sprawnos¢, w szczego6lnosci o0sob: poruszajacych si¢ na wozkach
inwalidzkich, poruszajacych si¢ o kulach, niewidomych, stabowidzacych, starszych i
innych.
Korzystanie z ustugi bezplatnego transportu nie wymaga posiadania statusu osoby
niepelnosprawne;.
Osoba z potrzebg wsparcia w zakresie mobilno$ci, majaca klopoty w samodzielnym
poruszaniu, moze korzysta¢ z ushlugi transportu wraz ze swoim opiekunem lub
asystentem osoby z niepelnosprawnos$ciami.
Osoba zalezna od opiekuna moze korzysta¢ z ustugi transportu door-to-door na takich
samych warunkach, co opiekun.
Opiekun ma prawo do przejazdu bezptatnego tylko w ramach ustugi §wiadczonej dla
uzytkownika.

Regulamin dopuszcza przejazd psa asystujacego.

§4

Za date rozpoczgcia $wiadczenia uslugi door-to-door przyjmuje si¢ termin
01.04.2021 r.
Ustuga transportowa door-to-door realizowana jest w godzinach pracy urzedu (pn.
8:00-16:00, wt.-pt. 7:15-15:15).
Zasigg terytorialny ustugi transportowej ,,door to door” obejmuje: Miasto na prawach
powiatu Nowy Sacz, Gming Korzenna, Gming Chetmiec, Gmine Grybow.
Maksymalna dtugo$¢ kursu (do miejsca docelowego i z powrotem) to ok. 60 km.
Uzytkownik ma mozliwos¢ rezygnacji z zamodwionej wczesniej ustugi zanim
samochod zostanie podstawiony w umdéwione miejsce bez konsekwencji.
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6. Niestawienie si¢ pasazera w umoOwionym miejscu o ustalonej godzinie lub przejazd
osoby nieuprawnionej skutkuje naliczeniem optaty w wysokosci 2,50 zt brutto/km.

7. Maksymalny czas oczekiwania na pasazera przez kierowce wynosi 15 min.

8. W razie braku mozliwosci zrealizowania uslugi transportowej zgodnie z
zamowieniem, UG zobowigzany jest do niezwlocznego poinformowania odbiorcy o
niemozliwosci zrealizowania ustugi w zamoéwionym terminie.

9. Powiadomienie odbiorcy o braku mozliwos$ci realizacji ustugi przekazywane jest na

podane dane kontaktowe.

§5

1. Z uwagi na zakres podmiotowy odbiorcow ustug transportowych, czyli oséb z
potrzeba wsparcia w zakresie mobilnosci koniczne jest jednorazowe przedtozenie
oswiadczenia o spetnianiu kryteriow do skorzystania z ustugi transportu door-to-door,
ktérego wzor stanowi zalacznik nr 2 do niniejszego regulaminu i jest dostgpny na
stronie internetowej 1 w siedzibie UG.

2. W szczeg6lnie uzasadnionych przypadkach, watpliwosciach co do stusznosci
kwalifikacji osoby do mozliwosci korzystania z ustugi, kierowca ma prawo do
weryfikacji oswiadczenia poprzez zadanie odpowiedniego dokumentu wskazujacego
na ograniczenie w mobilnosci danej osoby i1 w razie zastrzezen odmowic przejazdu.

3. Ewentualne spory rozstrzyga Wojt Gminy Korzenna.

§6

1. Z transportu w tym samym czasie moze korzysta¢ kilku pasazeréw (max. 8 osob)
tylko wtedy, gdy jest mozliwe zaplanowanie trasy godzacej potrzeby wszystkich
pasazerow, z uwzglednieniem zasad uregulowanych odrgbnymi przepisami.

2. Z transportu w tym samym czasie moze korzysta¢ tylko jedna osoba na wozku
inwalidzkim.

3. Pasazer jest zobowigzany do przestrzegania przepisoOw porzadkowych obowiazujacych
w transporcie oraz zalecen kierowcy pojazdu.

4. W pojezdzie zabrania si¢ spozywania napojow alkoholowych, oraz palenia tytoniu i e-

papierosow.
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5. W razie potrzeby, kierowca zobowigzany jest do pomocy uzytkownikowi w dotarciu z
mieszkania do samochodu oraz z samochodu do miejsca docelowego.

6. Kierowca posiada uprawnienia do kierowania pojazdem oraz posiada kwalifikacje w
zakresie udzielania pierwszej pomocy.

7. Kierowca nie sprawuje opieki nad osobami podrdzujgcymi samodzielnie.

8. Kierowca nie odpowiada za bagaz podrgczny, ktory podroézny przewozi ze sobg.

§7

1. Zglaszanie zaméwien na usluge odbywa si¢ osobiscie w siedzibie UG, za
posrednictwem formularza na stronie internetowej (zgodnej z ustawa z dnia 4 kwietnia
2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotow
publicznych — Dz. U.2019 poz. 848) UG z zachowaniem odpowiedniej wielkos$ci liter
oraz kontrastu, z informacjg zwrotng do uzytkownika/uzytkowniczki o skutecznym
przestaniu formularza; a takze poprzez e-mail (door.to.door@korzenna.pl) lub
telefonicznie (rozmowa, sms — 694 413 564) lub dostarczenie do UG formularza
zgtoszeniowego, ktérego wzor stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszego regulaminu 1 jest
dostepny na stronie internetowej (www.korzenna.pl) oraz w siedzibie UG.

2. Zglaszajacy zobowigzany jest do podania wszystkich informacji zawartych w
zgloszeniu, ktdrego wzor stanowi zalacznik nr 1 do niniejszego regulaminu.

3. Pracownik UG, przyjmujacy zgloszenie zobowigzany jest do poinformowania
zglaszajacego o celu 1 zakresie gromadzonych danych osobowych oraz o
administratorze tych danych.

4. Zgloszenia telefoniczne przyjmowane sg w godzinach pracy urzedu (pn. 8:00-16:00,
wt.-pt. 7:15-15:15).

5. Czas oczekiwania, potwierdzajacy przyjecie zamowienia na realizacje ustugi nie
przekracza 24 godzin.

6. Maksymalny czas oczekiwania od potwierdzenia zamowienia do rozpoczegcia
realizacji ushugi to 3 dni. Jezeli liczba zainteresowanych bedzie wyzsza, niz
mozliwosci zorganizowania ustugi door-to-door to UG ma prawo do wydluzenia czasu

realizacji transportu lub do jego odmowy.
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7. Uzytkownik ustugi ma mozliwo$¢ sktadania uwag, opinii, reklamacji co do zakresu i
sposobu $wiadczonej ustugi, uwzgledniajac takie same sposoby, jak przy zamawianiu
ushugi.

8. Zgtaszajacy reklamacje otrzyma odpowiedz w formie pisemne] w terminie nie
dhuzszym niz 14 dni roboczych.

9. Kazdy uzytkownik posiada mozliwo$¢ oceny ushugi po jej wykonaniu, poprzez
wypetnienie ankiety satysfakcji stanowigcej zatacznik nr 4 do Regulaminu, dostepne;j
na stronie internetowej oraz w samochodzie.

10. Sktadanie uwag 1 propozycji co do =zakresu 1 sposobu $§wiadczenia ustug
transportowych door-to-door odbywa si¢ poprzez e-mail (door.to.door@korzenna.pl)
lub telefonicznie (rozmowa, sms — 694 413 564) lub dostarczenie do UG formularza
uwag 1 propozycji, uwzgledniajacego potrzeby osob z niepelnosprawnoscig wzroku i
stuchu, ktorego wzor stanowi zatacznik nr 5 do niniejszego regulaminu i jest dostepny
na stronie internetowej (www.korzenna.pl) oraz w siedzibie UG.

11. Odpowiedz na uwagi 1 opinie udzielana jest w formie pisemnej, w terminie nie
dtuzszym, niz 14 dni.

§8

1. UG, w celu efektywnej komunikacji z potencjalnymi odbiorcami, zobowigzuje si¢ do:
uzywania narzedzi uwzgledniajacych potrzebg docierania do os6b z niepelnosprawnos$cia
wzroku/stuchu/ograniczonym postrzeganiem, m.in. poprzez odpowiednio skonstruowane
formularze na stronie internetowej zgodnej z przepisami dotyczacymi dostgpnosci cyfrowej
stron internetowych podmiotow publicznych (wielkos¢ liter, kontrast), sposob formutowania
informacji (przejrzysty jezyk, uzycie elementéw graficznych).
wspotpracy z lokalnymi instytucjami, ktére pozwola jej z jednej strony dotrze¢ do
uzytkownikéw uzytkowniczek, a z drugiej strony pozwolg na pozyskanie od tych instytucji
informacji o ocenie ustug 1 o potrzebie ewentualnych modyfikacji zasad swiadczenia ustug.
GK skieruje komunikat o ustugach transportowych door-to-door, w szczegdlnosci do:
- lokalnych organizacji pozarzadowych zajmujacych si¢ osobami z niepetnosprawnosciami i
seniorami,
- instytucji zajmujacych si¢ aktywizacja spoteczno-zawodows,

- parafii,
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- o$rodkow pomocy spotecznej,

- powiatowych centrow pomocy rodzinie,

- szkot,

- lokalnych mediéw,

- soltysow,

- potencjalnych pracodawcow na lokalnym rynku pracy.

weryfikacji skuteczno$ci dotarcia z komunikatem o ustudze door-to-door - w momencie
zglaszania si¢ odbiorcy ustug z zaméwieniem,

pozyskiwania informacji skad uzytkownik/uzytkowniczka dowiedziat/dowiedziata si¢ o
ustudze door-to-door.

2. Zbiorcze dane dotyczace skarg, reklamacji i komunikacji z uzytkownikami s3
ujmowane 1 analizowane na biezgco, w ramach systemu monitoringu 1 kontroli
jakosci, w celu oceny racjonalnosci i efektywnosci realizowanych przejazdéow ustugi
transportowej door-to-door, nie rzadziej, niz raz na kwartat.

3. Analiza danych gromadzonych w ramach kontroli i monitorowania jakosci
swiadczonych ustug zebranych w systemie skarg i reklamacji oraz dobrowolnych ocen
1 ewentualnych uwag uwzglednia: liczbe uzytkownikow/uzytkowniczek ustug door-to-
door (rocznie, miesiecznie), liczb¢ kursow  dziennie/miesi¢cznie, liczbe
zrealizowanych kursow, czas przejazdu, czasu oczekiwania na
uzytkownika/uzytkowniczke, czas postoju bez realizacji ustugi, kwoty pobieranych
oplat za przejazd oso6b nieuprawnionych, czestotliwos¢ kursow w poszczegodlne dni
tygodnia wraz z dookresleniem najbardziej popularnych godzin przejazdu, liczba i
powody odmoéw wykonania ushugi transportowej przez JST, liczbe rezygnacji z ustugi,
okreslenie celu podrézy, okreslenie najbardziej popularnych miejsc docelowych

przejazdu.

§9
1. Zakup pojazdu uzywanego do $wiadczenia ustugi door-to-door zrealizowany zostat
zgodnie z procedurami zaméwien publicznych.
2. Warunki 1 zakres dostosowania zakupionego pojazdu do realizowania ushlugi

obejmuja:

Panstwowy Fundusz
Rehabilitacji Osab 7
Niepetnosprawnych



Fundusze . : :
el Rzeczpospolita Unia Europejska
Europejskie S
Wiedza Edukacia RoEW) - Polska Europejski Fundusz Spoteczny
Ustugi indywidualnego transportu door-to-door oraz poprawa dostepnosci architektonicznej
wielorodzinnych budynkdw mieszkalnych

1)

2)
3)

4)

5)
6)

7)
8)
9)

dopuszczenie do ruchu zgodnie z ustawg z dnia 20 czerwca 1997 r. Prawo o ruchu
drogowym;

mozliwo$¢ przewozenia maksymalnie 9 osob

przystosowanie do przewozu osob niepetnosprawnych, w tym jednej osoby na wozku
inwalidzkim;

wyposazenie w dodatkowe atestowane pasy bezpieczenstwa umozliwiajace bezpieczne
przypiecie osoby poruszajacej si¢ na wozku inwalidzkich zgodnie z normg ISO 10542-2;
fotele wyposazone w trzypunktowe pasy bezpieczenstwa;

dodatkowe porecze lub uchwyty umozliwiajace bezpieczne wsiadanie i wysiadanie 0séb z
pojazdu;

atestowang platforme najazdowa o udzwigu min. 300 kg;

drzwi boczne przesuwne z jednej strony pojazdu;

klimatyzacje;

10) apteczke;

11) przestrzen pasazerska o wysokosci min.135 cm.;

12) oznaczenie progdéw kolorami kontrastowymi.

§10

Strony przystepujac do projektu wyrazaja zgode na przestrzeganie postanowien niniejszego

Regulaminu.

Zataczniki do Regulaminu:

1) formularz zgloszeniowy;

2) os$wiadczenie o spelnianiu kryteriéw do skorzystania z ustugi transportu door-to-door;
3) formularz reklamacji;

4) ankieta satysfakcji;

5) formularz uwag i propozycji.

Wojt
/-/ Leszek Skowron
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Zalacznik Nr 1 do Regulaminu, z dnia 18.02.2021 r.
FORMULARZ ZGLOSZENIOWY SWIADCZENIA USLUGI DOOR-TO-DOOR

1. DANE KORZYSTAJACEGO

IMIE I NAZWISKO
ADRES ZAMIESZK ANIA
NR TEL.
DATA URODZENIA
PLEC O KOBIETA
O MEZCZYZNA

2. INFORMACJE DOTYCZACE TRANSPORTU

O ZDROWOTNY
. O EDUKACYJNY
CEL PODROZY O ZAWODOWY
O AKTYWIZACJA SPOLECZNA
ADRES MIEJSCA ODBIORU
PASAZERA
(miejscowos¢, ul., nr domu)
DATA I GODZINA ODBIORU
PASAZERA
ADRES MIEJSCA DOCELOWEGO
TRANSPORTU
(miejscowosc, ul., nr domu)
PLANOWANA GODZINA
POWROTU
TRANSPORT W JEDNA STRONE E ITI?I;(
O POSIADAM ORZECZENIE O STOPNIU
NIEPWENOSPRAWNOSCI
(kod niepetnosprawnosci)
WSKAZANIA OGRANICZENIA
MOGILNOSCI O POSIADAM INNE WSKAZANIA W
ZAKRESIE OGRANICZENIA
MOBILNOSCI
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POTRZEBA POMOCY W O TAK
DOTARCIU Z MIESZKANIA DO O NE
POJAZDU
O OBECNOSC OPIEKUNA
0 OBECNOSC PSA ASYSTUJACEGO
INFORMACJE DODATKOWE O INNE (JAKIE?)...uuueeeeeeeeeeeeee,
O OSRODEK POMOCY SPOLECZNEJ
O STRONA INTERNETOWA URZEDU
GMINY KORZENNA www.korzenna.pl
SKAD PAN/I UZYSKAL/A [0 STRONA INTERNETOWA OSRODKA
INFORMACJE O USLUGACH
DOOR-TO-DOOR? POMOCY SPOLECZNEJ W KORZENNEJ
https://korzenna.naszops.pl/
0 OGLOSZENIA PARAFIALNE
O INNE (JAKIE?).. .o eeeeeeeeeeeeee,

Informujemy, iz Pani/Pana dane osobowe przekazane nam za posrednictwem poczty elektronicznej sa
przetwarzane w celu prowadzenia korespondencji z Panstwem i w celu, dla ktérego zostaly nam udostepnione.
Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Wojt Gminy Korzenna. Posiada Pani/Pan prawo dostepu do
tresci swoich danych, prawo ich sprostowania, usunig¢cia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia
danych lub do wniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania. Ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do organu
nadzorczego - PUODO, gdy uzna Pani/Pan, iz przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO.
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Zalacznik Nr 2 do Regulaminu, z dnia 18.02.2021 r.

(ADRES)

OSWIADCZENIE

Oswiadczam, iz jestem mieszkancem Gminy Korzenna uprawnionym do
korzystania z ustug indywidualnego transportu ,,door-to-door”. Réwnoczesnie
informuje, 1z spelniam wymagania, kwalifikujagce mnie do grupy oso6b o
ograniczonej mobilnosci, tj. 0sdb: poruszajacych si¢ na wozkach inwalidzkich,

poruszajacych si¢ o kulach, niewidomych, stabowidzacych, starszych 1 innych.

[0 Posiadam orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci.

.............................................................

(kod niepetnosprawnosci)

O Posiadam inne wskazania w zakresie ograniczenia mobilnos$ci.

O Zapoznatem/am si¢ z Regulaminem i akceptuj¢ warunki korzystania z

ustlug transportu door-to-door.
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Majac na uwadze art.13 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE ( RODO), opublikowanego w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej
Nr 119/1 z dnia 4 maja 2016 r., w zwigzku z przekazaniem danych osobowych zawartych we wniosku, informujemy, ze:

1) administratorem danych osobowych zawartych w o$wiadczeniu jest Wo6jt Gminy Korzenna,
2) dane osobowe beda przetwarzane wylacznie w celu zwigzanym z wnioskowanym przewozem,
3) podstawa prawng przetwarzania danych osobowych jest art. 9 ust. 2 lit. LRODO w zw. z art. 35a ust. 1 pkt 4 ustawy z dnia
27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowe;j i spolecznej oraz zatrudnianiu 0s6b niepelnosprawnych,
4) odbiorcami danych osobowych w rozumieniu RODO sa inne podmioty, ktore otrzymuja je w celu realizacji przewozu,

5) wnioskodawca ma prawo dostepu do tresci podanych we wniosku danych osobowych, uzyskania kopii, sprostowania,
usunigcia, ograniczenia przetwarzania,

6) podanie danych osobowych zawartych w o§wiadczeniu jest konieczne, odmowa ich podania uniemozliwi przewoz,

7) dane osobowe pozyskane w zwiazku ze zlozeniem o$wiadczenia beda przechowywane przez okres niezbedny do realizacji
ushugi przewozu, nie dtuzej jednak niz przez okres trzech lat od daty ztozenia o§wiadczenia,

8) wnioskodawcy nie przystuguje prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych,

9) wnioskodawcy przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego w rozumieniu przepiséw RODO.

Organem nadzorczym jest Prezes Urzgdu Ochrony Danych Osobowych, a skarga wnoszona jest na zasadach okre$lonych w
przepisach o ochronie danych osobowych,

10) dane osobowe nie beda wykorzystywane do podejmowania zautomatyzowanych decyzji w indywidualnych przypadkach,
w tym takze do profilowania.

......................................................

(PODPIS)
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Zalacznik Nr 3 do Regulaminu, z dnia 18.02.2021 r.

FORMULARZ REKLAMACJI
1. DANE OSOBY ZGLASZAJACEJ.

a) IMIE INAZWISKO. ...
b) MIEJSCE ZAMIESZKANIA. ...
¢) NUMER TELEFONU KOMORKOWEGO.............ccouuiiiiiiiiiaiiiiiieiaiieeee
d) ADRES E-MAIL. ... e

2. OPIS SYTUACIJL.

(PODPIS KORZYSTAJACEGO)
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Zalacznik Nr 4 do Regulaminu, z dnia 18.02.2021 r.

ANKIETA SATYSFAKCJI

Prosze o ocene atrakcyjnosci oferty biorgc pod uwage ponizsze
czynniki.
1 to najnizsza, zas 5 najwyzsza ocena. Mozna udzieli¢ jednej odpowiedzi
W wierszu.

NIE MOGE
1 2 3 4 5 OCENIC/NIE
DOTYCZY

ATRAKCYJNOSC OFERTY

JAKOSC WYKONANE]
USLUGI

ZYCZLIWOSC |
KOMPETENCJA
PRACOWNIKOW

SZYBKOSC REALIZACII
OBStUGI

UWZGLEDNIENIE
INDYWIDUALNYCH
POTRZEB KLIENTOW

KOMFORT PODROZY

CO NALEZY POPRAWIC?
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Zalacznik Nr 5 do Regulaminu, z dnia 18.02.2021 r.

FORMULARZ UWAG | PROPOZYCIJI

IMIE NAZWISKO

DANE KONTAKTOWE
(NR TEL., E-MAIL)

UWAGI

UZASADNIENIE UWAG

PROPONOWANY SPOSOB
REALIZACII

Informujemy, iz Pani/Pana dane osobowe przekazane nam za posrednictwem poczty elektronicznej sa
przetwarzane w celu prowadzenia korespondencji z Panstwem 1 w celu, dla ktorego zostaly nam udostgpnione.
Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Wojt Gminy Korzenna. Posiada Pani/Pan prawo dostgpu do
tresci swoich danych, prawo ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia
danych lub do wniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania. Ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do organu
nadzorczego - PUODO, gdy uzna Pani/Pan, iz przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO.

MIEJSCOWOSC | DATA PODPIS KORZYSTAJACEGO
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Zarzadzenie Nr PF.0050.37.2021
Wojta Gminy Korzenna
z dnia 18 lutego 2021 roku

w sprawie: zmiany Zarzadzenia Nr PF.0050.15.2021 Wojta Gminy Korzenna z dnia 14
stycznia 2021 r. w sprawie przyjecia ,,Regulaminu Swiadczenia Uslug Transportowych
door-to-door”.

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 oraz art. 40 ust. 1 i art. 41 ust.]1 ustawy z dnia 8 marca
1990r. o samorzadzie gminnym (t.j.Dz. U. z 2020r., poz. 713 z p6zn. zm) zarzadzam, co
nastegpuje:

§1

Zmieniam Zarzadzenie Nr PF.0050.15.2021 W¢jta Gminy Korzenna z dnia 14 stycznia 2021r.
w sprawie przyjecia ,,Regulaminu Swiadczenia Ustug Transportowych door-to-door” w ten
sposob, ze:
1. Zatacznik Nr 1 do Zarzadzenia Nr PF.0050.15.2021 W¢éjta Gminy Korzenna z dnia 14
stycznia 2021 r. okre$lonego zmienianym Zarzadzeniem otrzymuje brzmienie jak
zalacznik Nr 1 do Zarzadzenia niniejszego

§2

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.
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