
 
 

 

ANKIETA KONSULTACYJNA 

w ramach projektu „Dostępny samorząd 2.0” w Gminie Korzenna 

Szanowni Mieszkańcy! Urząd Gminy Korzenna przygotowuje się do realizacji projektu 

mającego na celu likwidację barier architektonicznych, informacyjno-komunikacyjnych oraz 

cyfrowych w budynku urzędu. Chcemy, aby każdy mieszkaniec – w tym seniorzy, osoby 

 z niepełnosprawnościami oraz rodzice z dziećmi – mógł załatwić swoje sprawy samodzielnie, 

bezpiecznie i w komfortowych warunkach. 

Prosimy o wyrażenie swojej opinii poprzez zaznaczenie właściwych odpowiedzi. Ankieta jest 

anonimowa. 

Część I: Ocena planowanych rozwiązań 

1. Czy uważa Pan/Pani, że kompleksowa modernizacja toalety na parterze urzędu (w tym 

jej pełne dostosowanie do potrzeb osób na wózkach inwalidzkich, montaż bezdotykowej 

armatury oraz przewijaka dla niemowląt i tzw. komfortki) jest inwestycją potrzebną i 

podnoszącą standard obsługi mieszkańców? 

[   ] Zdecydowanie tak 

[   ] Raczej tak 

[   ] Nie mam zdania 

[   ] Nie 

2. W budynku planuje się utworzenie dedykowanego „Pokoju cichej obsługi / matki z 

dzieckiem”, wyposażonego w ergonomiczne meble. Czy zgadza się Pan/Pani, że zapewni to 

niezbędny komfort, spokój i intymność osobom neuroróżnorodnym, seniorom oraz 

rodzicom podczas wizyty w urzędzie? 

[   ] Zdecydowanie tak 

[   ] Raczej tak 

[   ] Nie mam zdania 

[   ] Nie 

3. Czy popiera Pan/Pani wprowadzenie w urzędzie nowoczesnych rozwiązań ułatwiających 

orientację i komunikację, takich jak plany dotykowe (tyfloplany) i ścieżki prowadzące dla 

osób niewidomych, pętle indukcyjne dla osób słabosłyszących oraz stały dostęp do 

tłumacza języka migowego online? 

 



 
 

[   ] Zdecydowanie tak 

[   ] Raczej tak 

[   ] Nie mam zdania 

[   ] Nie 

4. Czy uruchomienie w Punkcie Obsługi Klienta publicznego stanowiska komputerowego z 

dużym ekranem dotykowym i specjalnym oprogramowaniem ułatwi mieszkańcom (w tym 

osobom ze szczególnymi potrzebami manualnymi lub wzrokowymi) łatwiejszy dostęp do 

cyfrowych usług gminy? 

[   ] Zdecydowanie tak 

[   ] Raczej tak 

[   ] Nie mam zdania 

[   ] Nie 

5. Czy wyposażenie urzędu w dodatkowy sprzęt ratunkowo-ewakuacyjny (krzesła i maty 

ewakuacyjne) oraz ogólnodostępny defibrylator AED zwiększy Państwa poczucie 

bezpieczeństwa w trakcie pobytu w budynku? 

[   ] Zdecydowanie tak 

[   ] Raczej tak 

[   ] Nie mam zdania 

[   ] Nie 

8. Inne uwagi, wnioski lub sugestie dotyczące dostępności Urzędu Gminy Korzenna: 

.....................................................................................................................................................

. 

.....................................................................................................................................................

. 

.....................................................................................................................................................

. 

Dziękujemy za wypełnienie ankiety! 

Prosimy o wrzucenie wypełnionego formularza do wyznaczonej skrzynki w Biurze Obsługi 

Klienta Urzędu Gminy Korzenna (parter) 

 


