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Wstep

Przygotowalismy plan dziatania na rzecz poprawy zapewniania dostepnosci osobom ze szczegolnymi
potrzebami. Bedziemy realizowac¢ ten plan, zeby zwigekszy¢ dostepnos$¢ architektoniczng, cyfrowg i
informacyjno-komunikacyjng. Poprawi to jako$¢ zycia osob ze szczegdlnymi potrzebami, na przykfad
0s0b z niepetnosprawnos$cia, seniorow, dzieci i innym. PrzygotowaliSmy ten plan zgodnie z
wymaganiami ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami.

Plan obejmuje 4 obszary dostepnosci:
[J dostepnosc¢ architektoniczna,
[ dostepnos¢ cyfrowa,
0 dostepnos¢ informacyjno- komunikacyjna,
[J pozostate dziatania.

Jezeli nie moglismy przyporzgdkowaé dziatania do rodzaju dostepnosci, umieszczalismy je w

obszarze "pozostate dziatania". Znajdziesz tam dziatania dotyczace na przyktad:
[0 dziatan zwigzanych z zatrudnieniem (rekrutacja, miejsca pracy)
[ wspoipracy z organizacjami pozarzgdowymi;
[1 szkolenia pracownikéw;
[ informowania o dziataniach na rzecz dostepnosci;
[1 podnoszenia jakosci obstugi klientow.

W dalszej czesci planu stosujemy nazwe podmiot, ktdra okresla naszg instytucje.

Podstawa prawna

Podstawg prawng do przygotowania planu na rzecz poprawy dostepnosci jest Ustawa z dnia 19 lipca

2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami (Dz. U. 2019 poz. 1696).

Ustawa jest powigzana z Konwencjg ONZ o prawach oséb z niepetnosprawnosciami sporzgdzong w
Nowym Jorku 13 grudnia 2006 r. (Dz.U. 2012 poz.1169).

Inne ustawy dotyczgce dostepnosci:

[0 ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikac;ji

mobilnych podmiotéw publicznych (Dz. U. 2019 poz. 848),
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O

ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych srodkach komunikowania sie

Dz.U. 2011 Nr 209 poz. 1243).

Przy tworzeniu planu uznaliSmy za istotne jeszcze inne ustawy, rozporzadzenia i przepisy wewnetrzne.

Czes¢ z nich dotyczy wprost dostepnosci, a czes$¢ sposobu naszego dziatania.

Przepisy regulujace sposéb funkcjonowania podmiotu

1. Zarzadzenie Nr ORG.0050.68.2026 Wdjta Gminy Korzenna z dnia 23 marca 2026 r. w spr.

przyjecia ,Standardéw Dostepnosci w Samorzadzie”.

2. Zarzadzenie Nr ORG.0050.166.2026 Woéjta Gminy Korzenna z dnia 10 czerwca 2026r. w spr.
zmiany Zarzgdzenia nr ORG.0050.68.2026 z dnia 23 marca 2026 roku w sprawie przyjecia

~otandardow Dostepnosci w Samorzadzie”.

Osoby ze szczegolnymi potrzebami

Na potrzeby planu przyjeliSmy, ze "osoba ze szczegdlnymi potrzebami” to osoba, ktéra ze wzgledu na

swoje cechy zewnetrzne lub wewnetrzne, albo ze wzgledu na okolicznosci, w ktorych sie znajduje, musi

podjg¢ dodatkowe dziatania lub zastosowac¢ dodatkowe srodki w celu przezwyciezenia bariery, aby

uczestniczy¢ w réznych sferach zycia na zasadzie réwnosci z innymi osobami.

Taka definicja oznacza, ze sg to osoby z niepetnosprawnoscig, ale takze inne osoby, na przyktad:

0

0

poruszajgce sie ha wozku lub o kulach,
kurierzy i dostawcy z ciezkimi przesytkami,
rodzice z wdzkami dzieciecymi,
niewidome i stabowidzgce,

Z niepetnosprawnoscia stuchu, Gtusi,

gtuchoniewidome — z jednoczesnym uszkodzeniem wzroku i stuchu,

z zaburzeniami psychicznymi,
Z niepetnosprawno$cia intelektualna,
cudzoziemcy,

majgce trudnosci w komunikowaniu sie z otoczeniem
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[0 o nietypowym wzroscie (bardzo niskie lub bardzo wysokie),
[0 starsze, u ktorych szczegdlne potrzeby pojawity sie wraz z wiekiem,
00  kobiety w cigzy.

Kazdy moze mie¢ szczegolne potrzeby na jakim$ etapie zycia lub w konkretnej sytuacji. Dostepnos¢

pomaga wszystkim.

Analiza stanu zastanego

Urzgd Gminy Korzenna miesci sie w jednym budynku posiadajgcym 3 kondygnacje. Budynek
wyposazony jest w winde zapewniajgcg dostep do wszystkich kondygnacji. Audyt dostepnosci
architektonicznej wykazat jednak bariery utrudniajgce osobom ze szczegdlnymi potrzebami
samodzielne zatatwianie spraw. Toaleta publiczna na parterze nie jest w petni zgodna z wymaganiami
dostepnosci. Urzad nie posiada kompletnego wyposazenia do bezpiecznej ewakuacji. Gmina jest

administratorem stron:
https://www.korzenna.pl/ oraz https://bip.malopolska.pl/ugkorzenna/Article/id,240712.html.
Zidentyfikowane deficyty w najwiekszym stopniu obejmuja:

[0 Architektoniczne: brak petnego dostosowania toalety OzN na parterze i wyposazenia
pozostatych sanitariatow, brak baterii sensorycznych, miejsca cichej obstugi, dostosowanej
lady i regulowanych mebli do obstugi interesantéw oraz niepetne oznakowanie schodow,
powierzchni szklanych i ciggéw komunikacyjnych. Brak takze kompletnego wyposazenia do
bezpiecznej ewakuacji, dostepnych planéw ewakuacji, AED i systeméw alarmowo-

przyzywowych.

[0 Informacyjno-komunikacyjne: niewystarczajgca liczba petli indukcyjnych, brak statego dostepu
do ttumacza PJM online oraz spojnego systemu informacji wizualnej, dotykowej i gtosowe;j,
obejmujgcego tyfloplany, piktogramy, tabliczki Braille’a, tablice i oznaczenia, informacje

gtosowg oraz oprogramowanie PJM, ETR i audioprzewodnik.

Cyfrowe: brak publicznego stanowiska komputerowego wspierajgcego osoby ze szczegolinymi

potrzebami w korzystaniu z informac;ji i e-ustug JST.

Dotychczasowe dziatania na rzecz poprawy

dostepnosci
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Gmina Korzenna sukcesywnie podejmuje dziatania majgce na celu eliminacje barier. Wskazane zakupy
stanowity dziatanie punktowe. W ramach odrebnego zamodwienia o charakterze doposazeniowym,

zrealizowano min. dostawe i montaz nastepujgcych elementow:
1. Dzialania w obszarze dostepnosci architektonicznej

1.1. Oznakowano powierzchnie szklane za pomocg tasmy ostrzegawczej PCV o szerokosci 10 cm

o0 podwyzszonej odpornosci na przetarcie — 33 mb.

1.2. Wykonano audyt dostepnosci architektonicznej budynku w ramach projektu "Dostepny

samorzad 2.0"

1.3. Wykonano wewnetrzne oznaczenia poziome (pola, pasy prowadzgce oraz pasy

ostrzegawcze dla pojedynczych elementéw) — 100 mb.

1.4. Wykonano zewnetrzne oznaczenia poziome naprowadzajgce i pola uwagi dla niewidomych z

ptytek mocowanych na klej — 8 mb.

1.5. Zamontowano wodoodporng tasmg antyposlizgowg z ziarnem mineralnym o szerokosci 5 cm

na stopniach schodowych — 15 mb.
2. Dzialania w obszarze dostepnosci cyfrowej

2.1.Dokonano czesciowego dostosowania strony internetowej Gminy do potrzeb oséb

niepetnosprawnoscia i specjalnymi potrzebami

2.2.Wykonano audyt dostepnosci cyfrowej strony gminy oraz BIP w ramach projektu ,Dostepny

samorzad 2.0"
3. Dziatania w obszarze dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej

3.1.Zakupiono 1 sztuke przenosnej petli indukcyjnej SMARTLOOP (Klasa D Tech, Dual Action

AGC, wbudowany akumulator, mikrofon zintegrowany) wspomagajgcej rozmowy face-to-face

3.2. Zakupiono i zamontowano 12 sztuk tabliczek brajlowskich (PMMA, standard Marburg

Medium, frezowane z kulkami tyflograficznymi, wyposazone w kody NFC i QR).

3.3. Zakupiono i zamontowano 2 sztuki planéw tyflograficznych (warstwa gtéwna transparentna,

wypuktosci kolorowe, napisy Braille) .

3.4. Zapewniono dorazng ustuge ttumacza jezyka migowego on-line (wykorzystywang wedtug

potrzeb urzedu)
4. Dzialania w obszarze pozostalych dziataniach

4.1 Udziat pracownikdéw w szkoleniach realizowanych w ramach projektu ,Dostepny Samorzad
2.0".
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Cel i dziatania

Celem planu jest stopniowe zwiekszanie dostepnosci dla oséb ze szczegdélnymi potrzebami. Plan
zawiera dziatania i harmonogram ich realizacji. Zrealizowane dziatania podniosg dostepnos¢ i poprawig
jakos¢ zycia wszystkich. Bedzie to mozliwe dzieki zmianie podejscia do oséb ze szczegdlnymi
potrzebami oraz projektowaniu ustug dostepnych dla wszystkich. Zmiany bedg dotyczyé zaréwno
pracownikéw, jak i ludzi z zewnatrz, na przyktad klientow. Wszystkie dziatania beda realizowane
zgodnie z Zarzadzeniem Nr ORG.0050.68.2026 Wojta Gminy Korzenna z dnia 23 marca 2026 r.
w sprawie przyjecia ,Standardéw Dostepnosci w Samorzgdzie” oraz wiasciwymi wymaganiami SDS
oraz Zarzadzenie Nr ORG.0050.166.2026 Wojta Gminy Korzenna z dnia 10 czerwca 2026r. w spr.
zmiany Zarzgdzenia nr ORG.0050.68.2026 z dnia 23 marca 2026 roku

w sprawie przyjecia ,Standardéw Dostepnosci w Samorzadzie”.
Cel planu zostanie zrealizowany poprzez nastepujgce dziatania:
1. Dzialania w obszarze dostepnosci architektonicznej

1.1. Adaptacja i wyposazenie miejsca cichej obstugi oraz dostosowanie stanowiska obstugi
interesantéw.

1.2.Montaz oznaczeh architektonicznych, w tym kontrastowego oznakowania stopni schodow
i fakturowych oznaczen nawierzchni.

1.3.Kompleksowa modernizacja toalety OzN na parterze oraz dostosowanie wyposazenia
pozostatych sanitariatow.

1.4.Zakup urzadzen i rozwigzah zapewniajgcych bezpieczng ewakuacje i wsparcie osobom ze
szczegolnymi potrzebami.

2. Dzialania w obszarze dostepnosci cyfrowej
2.1.Brak.
3. Dziatania w obszarze dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej

3.1. Utworzenie publicznego stanowiska komputerowego wspierajgcego dostep do informacji i e-
ustug JST.

3.2. Wdrozenie kompleksowego systemu info-kom, w tym planéw i oznaczen dotykowych oraz

petli indukcyjnych.
4. Dzialania w obszarze pozostalych dziataniach

brak
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Harmonogram realizacji

Dostepnosé architektoniczna

1. Adaptacja i wyposazenie miejsca cichej obstugi oraz dostosowanie stanowiska obstugi interesantéw

Roboty budowlane i instalacyjne zwigzane z utworzeniem miejsca cichej obstugi/pokoju matki z dzieckiem i oséb starszych, jego wyposazenie, dostosowanie

lady recepcyjnej, zakup regulowanych mebli do obstugi interesantéw oraz oznakowanego wyposazenia dla psa asystujgcego. Realizacja SDS: ,Dostepnosc¢

architektoniczna infrastruktury jednostek samorzgdu terytorialnego” — Ergonomia — parametry uzytkownikoéw i Dostepnos$¢ budynkéw; ,Obstuga osoéb ze

szczegollnymi potrzebami”.
Priorytet: Sredni - podnoszace jakosé dostepnosci zgodnie ze Standardami Dostepnosci w Samorzadzie

Data poczatkowa: 2026-09-01

Zadania
Czas
Jednostka Szacowan
Lp. Nazwa trwania
odpowiedzialna y koszt [zi]
[tyg.]
1.1 Przygotowanie postepowania i wybor wykonawcow administrator budynku 5 0
1.2  Roboty budowlane i instalacyjne miejsca cichej obstugi wykonawca zewnetrzny 10 20 280,24
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Czas

Jednostka Szacowan
Lp. Nazwa trwania
odpowiedzialna y koszt [zf]
[tyg.]
1.3  Dostawa wyposazenia miejsca cichej obstugi, dostosowanej lady, regulowanych mebli i wykonawca zewnetrzny 8 16 237,23

wyposazenia dla psa asystujgcego

2. Montaz oznaczen architektonicznych, w tym kontrastowego oznakowania stopni schodoéw i fakturowych

oznaczen nawierzchni

Zakup i montaz naktadek Braille’a na porecze przy schodach, kontrastowego oznakowania powierzchni szklanych, naktadek antyposlizgowych, znacznikéw
fakturowo-kontrastowych na schodach oraz FON przy wejsciu do budynku i windy. Realizacja SDS: ,Dostepnos¢ architektoniczna infrastruktury jednostek
samorzgdu terytorialnego” — Dostepnosé informacyjno-komunikacyjna, Dostepnos¢ przestrzeni zewnetrznych i Dostepnos¢ budynkéw; ,Obstuga oséb ze

szczegolnymi potrzebami” w zakresie wzroku i narzadéw ruchu.
Priorytet: Wysoki

Data poczatkowa: 2027-03-01

Zadania
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Czas

Szacowany
Lp. Nazwa Jednostka odpowiedzialna trwania
koszt [z1]
[tyg.]
21 Dostawa i montaz oznaczen architektonicznych, schodowych, powierzchni wykonawca zewnetrzny 8 15 633,30

szklanych oraz FON

3. Kompleksowa modernizacja toalety OzN na parterze oraz dostosowanie wyposazenia pozostatych

sanitariatow

Roboty budowlane, okfadzinowe, sanitarne i elektryczne oraz wymiana stolarki drzwiowej w toalecie OzN na parterze. Zakup i montaz komfortki, przewijaka,
lustra, dozownikow i koszy. W pozostatych sanitariatach wymiana baterii na sensoryczne oraz montaz odpowiednio rozmieszczonych luster, dozownikéw i
koszy, umozliwiajgcych samodzielne korzystanie z wyposazenia. Realizacja SDS: ,Dostepno$¢ architektoniczna infrastruktury jednostek samorzadu

terytorialnego” — Ergonomia — parametry uzytkownikéw i Dostepnos¢ budynkéw; ,Obstuga oséb ze szczegdlnymi potrzebami” w zakresie narzadéw ruchu.
Priorytet: Sredni - podnoszace jako$é dostepnosci zgodnie ze Standardami Dostepnosci w Samorzadzie

Data poczatkowa: 2027-05-01

Zadania
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Czas

L . Szacowany

Lp. Nazwa Jednostka odpowiedzialna trwania

koszt [z1]

[tyg.]
3.1 Przeprowadzenie postepowania zakupowego i wybor wykonawcéw Wydziat Zaméwien 6 0
Publicznych
3.2 Roboty budowlane, instalacyjne i wykonczeniowe w toalecie OzN wykonawca zewnetrzny 16 82 759,32
3.3 Dostawa i montaz wyposazenia toalety OzN i pozostatych sanitariatéw oraz baterii wykonawca zewnetrzny 8 32 137,44
sensorycznych
11 of 18.
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4. Bezpieczenstwo i ewakuacja osob ze szczegdlnymi potrzebami

Zakup krzeset ewakuacyjnych, materacy i mat ewakuacyjnych, AED, dostepnych planéw ewakuacji wraz z aktualizacjg oraz systemoéw alarmowo-
przyzywowych w sanitariatach. Realizacja SDS: ,Dostepnos¢ architektoniczna infrastruktury jednostek samorzadu terytorialnego” — Dostepnosé budynkow

oraz ,Dostepnos¢ informacyjno-komunikacyjna ustug publicznych” — Informacja drukowana i obstuga oséb ze szczegdlnymi potrzebami w zakresie mowy,

stuchu, wzroku i narzagdéw ruchu.
Priorytet: Wysoki - wynikajgcy wprost z przepiséw i wymagan bezpieczehstwa SDS

Data poczatkowa: 2027-12-01

Zadania
Czas
) Szacowany
Lp. Nazwa Jednostka odpowiedzialna trwania
koszt [zi]
[tyg.]
4.1 Dostawa sprzetu ewakuacyjnego, AED, planéw ewakuaciji i systemow alarmowo- administrator budynku 8 19 926,00
przyzywowych
Dostepnosé cyfrowa
Brak przypisanych dziatan
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Dostepnos¢ informacyjno-komunikacyjna

1. Utworzenie publicznego stanowiska komputerowego wspierajgcego dostep do informaciji i e-ustug JST

Zakup, montaz i uruchomienie w Punkcie Obstugi Klienta publicznego stanowiska komputerowego z ekranem dotykowym, dostepem do Internetu i
oprogramowaniem wspierajgcym osoby ze szczegdlnymi potrzebami w korzystaniu z e-ustug JST. Realizacja SDS: ,Dostepnos$¢ informacyjno-komunikacyjna

ustug publicznych” — Dokumenty elektroniczne, multimedia, dostepnos¢ cyfrowa ustug publicznych oraz obstuga os6b w zakresie wzroku i narzgdéw ruchu.
Priorytet: Niski - podnoszgce jako$¢ dostepnosci

Data poczatkowa: 2026-11-01

Zadania
Czas
o . Szacowany
Lp. Nazwa Jednostka odpowiedzialna trwania
koszt [z1]

[tyg.]
1.1 Opracowanie specyfikacji technicznej i zamowienie sprzetu IT pracownik_czka IT 4 0
1.2 Dostawa, montaz i uruchomienie stanowiska komputerowego w POK  wykonawca zewnetrzny 6 9 606,30

2. Wdrozenie kompleksowego systemu info-kom, w tym planéw i oznaczen dotykowych oraz petli indukcyjnych
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Zakup i montaz petli indukcyjnych, tabletu z ttumaczem PJM online, piktogramoéw, tyfloplandw, tabliczek przydrzwiowych Braille’a, tablic i oznaczenh

informacyjnych oraz systemu informacji gtosowej. Zakup i wdrozenie oprogramowania PJM, ETR i audioprzewodnika. Realizacja SDS: ,Dostepnosé

informacyjno-komunikacyjna ustug publicznych” — Informacja ustna, Informacja drukowana, Gabloty, tablice, banery, telebimy i monitory, Dokumenty

elektroniczne, multimedia oraz Obstuga oséb w zakresie mowy, stuchu, wzroku i trudnosci poznawczych.

Priorytet: Wysoki - wynikajgcy wprost z przepiséw

Data poczatkowa: 2027-09-01

Zadania
Czas
. Szacowany
Lp. Nazwa Jednostka odpowiedzialna trwania
koszt [z1]

[tyg.]
21 Wybor wykonawcy zintegrowanego systemu informacji i komunikac;ji koordynator ds. dostepnosci 5 0
2.2 Produkcja, dostawa i montaz tyfloplanéw, piktograméw, tabliczek Braille’a, tablic i wykonawca zewnetrzny 12 54 870,84

oznaczen
2.3 Dostawa petli, tabletu PJM, systemu glosowego oraz wdrozenie oprogramowania wykonawca zewnetrzny 8 48 549,33
15 of 18.
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Pozostate dziatania

brak
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Szacowany koszt realizacji planu

1. Dostepnos¢ architektoniczna (w tym bezpieczenstwo i ewakuacja): 186 973,53 zt
2. Dostepnos¢ cyfrowa: 0,00 zt
3. Dostepnos¢ informacyjno-komunikacyjna: 113 026,47 zt

4. Pozostate dziatania: 0,00 zt

Suma szacowanych kosztéw: 300 000,00 zt

Monitoring realizacji

Koordynator/ka do spraw dostepnosci bedzie prowadzi¢ staty monitoring realizacji planu. Po
zakonczeniu kazdego roku realizacji planu przygotuje sprawozdanie. Sprawozdanie ma by¢ gotowe do
31 stycznia. Sprawozdanie powinno zawiera¢ informacje o zrealizowanych dziataniach wraz z ich
liczbg, czasem realizacji oraz kosztem, a takze wnioski oraz rekomendacje do dalszego dziatania lub
zmian w planie. Kierownik podmiotu przyjmuje sprawozdanie, a koordynator/ka aktualizuje plan, o ile
jest to konieczne. Taka koniecznos¢ moze wynikac z tresci sprawozdania lub z innych powoddéw. Plan
trzeba zaktualizowa¢ przede wszystkim wtedy, gdy jakies dziatanie nie zostato zrealizowane zgodnie z
planem. Moga sie pojawi¢ inne sytuacje, na przyktad zmiana przepiséw, pojawienie sie nowych
rozwigzan technicznych Ilub pojawienie sie kolejnych obszaréw wymagajgcych zapewnienia
dostepnosci.

Kierownik podmiotu zatwierdza zaktualizowany plan i zleca opublikowanie go w biuletynie informacji

publicznej i na stronie internetowe;.

Plan zostat przygotowany przez: Magdalena Dwojak Inspektor, Lena Marszat Inspektor

Osoba zatwierdzajgca plan: Stawomir Rajski - Zastepca Wéjta Gminy Korzenna
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Wykres

Data
poczatkowa
2026-09-01

2026-09-01

2027-03-01

2027-05-01

2027-12-01

2026-11-01

2026-11-01

2027-09-01

2026-09-01

2026-09-01

Nr

11

1.2

13

21

31

32

33

41

11

12

21

22

23

11

Dzialania i zadania

D ¢ architi

Adaptacja miejsca cichej obstugi i st
Przygotowanie postepowania | wybor wykenawcow
Roboty budewlane i instalacyjne miejsca cichej obsiugi
Dostawa wyposazenia, lady, mebli i wypesazenia dla psa
Monta# oznaczen architektonicznych

Dostawa i montaz oznaczen architektonicznych oraz FON

Modernizacja toalety 0zN i wyposazenie sanitariatéw

P nie e i wybdr

Roboty budewlane, instalacyjne i wykonczeniowe

Dostawa wyposazenia sanitariatéw i baterii

two i ew

Dostawa sprzetu, AED, plandw i systemdw przyzywowych

Dostepnos¢ cyfrowa

D informacyj yjna

Publiczne stanowisko komputerowe do e-ustug JST

P ja t i 0 sprzetu IT
Dostawa, mantaz i uruchomienie stanowiska

info-k
K owy

y
Wybér wykenawcy systemu informacji i komunikacji
Plany i oznaczenia dotykowe oraz informacyjne
Petle, PJM, system glosowy | oprogramowanie
Pozostate dziatania

Szl pri -D epny Samorzad 2.0

Udzial pracownikéw w szkoleniach projektu

Data
koncowa

2028-01-25

2027-02-08

2027-04-25

2027-11-26

2028-01-25

2028-02-21

2027-01-09

2028-02-21

2028-02-29

2028-02-29
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