REGULAMIN CERTYFIKACJI

Marka Lokalna Sliwkowy Szlak

I. Postanowienia ogolne

1. Regulamin okre$la zasady przyznawania Certyfikatu Marki Lokalnej Sliwkowy Szlak.

2. Certyfikacja ma na celu podnoszenie jako$ci ustug turystycznych oraz budowe spodjnej,
markowej oferty regionu.

3. Certyfikat jest wyrdznieniem jakosciowym potwierdzajacym spelnianie standardow programu.

4. Organizatorem certyfikacji jest Stowarzyszenie ,,Na Sliwkowym Szlaku>> (zwany dalej
,Organizatorem”).

5. Certyfikacja przeprowadzana jest w ramach projektu pn. ,,Sliwkowy Szlak 2.0 — budowa
markowej oferty turystycznej regionu’’ realizowanego przez Stowarzyszenie ,,Na Sliwkowym
Szlaku” przy wsparciu finansowym Wojewoddztwa Matopolskiego w ramach otwartego
konkursu ofert pn. ,,Matopolska Goscinna - II edycja”.

6. Niniejszy Regulamin okresla zasady naboru zgloszen, przeprowadzania procesu certyfikacji
oraz przyznawania Certyfikatu Marki Lokalnej Sliwkowy Szlak miejscom, podmiotom i
inicjatywom dzialajacym na terenie siedmiu gmin tworzacych obszar Sliwkowego Szlaku, tj.
gmin: Czchéw, Gnojnik, Grodek nad Dunajcem, Iwkowa, Korzenna, Lipnica Murowana oraz
Lososina Dolna.

I1. Cele certyfikacji
Do podstawowych celow procesu certyfikacji naleza:
Wzmacnianie marki Sliwkowego Szlaku jako regionalnego produktu turystycznego.

Podnoszenie jako$ci ushug turystycznych.
Integracja srodowiska turystycznego 7 gmin.

Mo

Promowanie autentycznosci, lokalnosci i dziedzictwa kulturowego obszaru Sliwkowego
Szlaku.
5. Wyrdznienie najlepszych atrakcji spetniajacych wysokie standardy obstugi i bezpieczenstwa.

I11. Podmioty uprawnione do udziatu

1. W certyfikacji mogg uczestniczy¢ podmioty/miejsca/inicjatywy dziatajagce na obszarze
Sliwkowego Szlaku, w szczegolnosci:
- atrakcje turystyczne (obiekty przyrodnicze, kulturowe, rekreacyjne),
— muzea i izby regionalne,
— gospodarstwa agroturystyczne,
- obiekty noclegowe,
— obiekty gastronomiczne promujace lokalne produkty,
- organizatorzy wydarzen cyklicznych.
2. Warunkiem udziatu jest prowadzenie dziatalnosci zgodnie z obowigzujacymi przepisami
prawa i zasadami bezpieczenstwa wtasciwymi dla danego rodzaju dziatalnosci. N
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IV. Kategorie certyfikacji

1. Certyfikat moze zosta¢ przyznany w nastgpujacych kategoriach:

1. Miejsce
2. Podmiot
3. Inicjatywa

2. O przyznanie Certyfikatu moga ubiegaé si¢ miejsca, podmioty oraz inicjatywy zwigzane z
obszarem Sliwkowego Szlaku i wnoszace wktad w rozwoj oraz promocje regionu. Miejsca i
podmioty powinny posiada¢ udokumentowana histori¢ dziatalnosci i funkcjonowac od co
najmniej 3 lat. Natomiast inicjatywy powinny mie¢ charakter cykliczny oraz zostac
zrealizowane co najmniej trzykrotnie.

V. Kryteria oceny
Ocena odbywa si¢ w oparciu o nastepujace kryteria (maks. 100 pkt):
1. Jakosé oferty (0-25 pkt)

— atrakcyjnosc¢ i unikalno$¢ oferty,
—  spojnosc¢ z charakterem regionu.

2. Standard obstugi i dostepnosé¢ (0—20 pkt)
— jako$¢ obstugi klienta,
— dostepnos¢ informacyjna,
— dostepnos¢ dla osob ze szczegdlnymi potrzebami.

3. Bezpieczenstwo i zgodnos¢ z przepisami (0-15 pkt)

- spetnianie norm prawnych,
— procedury bezpieczenstwa.

4. Autentyczno$¢ i lokalnosé (0-20 pkt)

- wykorzystanie lokalnych tradycji,

- powiazanie z dziedzictwem §liwkowym.
5. Estetyka i infrastruktura (0-10 pkt)
6. Potencjal promocyjny i wspélpraca sieciowa (0-10 pkt)
V1. Proces certyfikacji

1. Ogloszenie naboru.

2. Zlozenie formularza zgloszeniowego.
3. Weryfikacja formalna zgloszen.

N
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Audyt terenowy przeprowadzony przez audytora.

Ocena przez Kapitute Certyfikacyjna.

Podjecie decyzji o przyznaniu certyfikatu.

Wreczenie certyfikatow podczas konferencji podsumowujace;j.

N o gk

VII. Kapitula Certyfikacyjna

1. Kapitutg powotuje Organizator.

2. W jej sktad wchodza trzy osoby (ekspert ds. turystyki i/lub przedstawiciel samorzadu i/lub
ekspert ds. promocji i/lub przedstawiciel branzy turystycznej).

3. Decyzje zapadaja zwykla wickszoscig gtosow.

VIII. Rekrutacja

1. Informacja o naborze wnioskow do certyfikacji Marka Lokalng Sliwkowy Szlak wraz z
Regulaminem i zalgcznikami, zamieszczona zostanie na stronie internetowej Stowarzyszenia ,,Na
Sliwkowym Szlaku”: www.nasliwkowymszlaku.pl. Nabor prowadzony bedzie w terminie od
11.08.2026 r. do 28.08.2026 r.

2. Nabor prowadzony begdzie w sposéb otwarty i skierowany do podmiotow, miejsc oraz inicjatyw
dziatajacych na obszarze Sliwkowego Szlaku.

3. Warunkiem udziatu w procesie certyfikacji jest ztozenie Formularza zgloszeniowego stanowigcego
zalgcznik do niniejszego Regulaminu.

4. Przez ztozenie Formularza zgloszeniowego rozumie si¢ przestanie wypetnionego i podpisanego
dokumentu na adres e-mail: biuro@nasliwkowymszlaku.pl lub osobiste dostarczenie do Biura
Stowarzyszenia ,,Na Sliwkowym Szlaku”, Iwkowa 759, 32-861 Iwkowa po wczesniejszym
umowieniu telefonicznym, w terminie wskazanym w ogtoszeniu o naborze.

5. Zlozenie Formularza zgloszeniowego oznacza akceptacje wszystkich postanowien niniejszego
Regulaminu.

6. Zgloszenia nickompletne, zawierajace braki formalne lub ztoZzone po terminie nie bedg podlegaty
ocenie.

7. Przy weryfikacji terminu zlozenia zgloszenia decyduje data wptywu dokumentéw do Biura
Stowarzyszenia ,,Na Sliwkowym Szlaku”.

8. W ramach naboru prowadzona bedzie ocena formalna zgloszen obejmujaca w szczegdlnosci:

—  prowadzenie dziatalnosci lub realizacje inicjatywy na obszarze Sliwkowego Szlaku,
- zlozenie kompletnego Formularza zgloszeniowego,
- zgodnosc¢ zgloszenia z kategoriami certyfikacji okreslonymi w Regulaminie,
- wyrazenie wymaganych zgod i o§wiadczen.
9. Podmioty, miejsca i inicjatywy, ktore pozytywnie przejdg ocene formalng, zostang skierowane do
oceny merytorycznej.
10. O przyznaniu Certyfikatu Marki Lokalnej Sliwkowy Szlak decyduje Kapituta Certyfikacyjna na
podstawie wynikow oceny zgodnie z kryteriami okreslonymi w Regulaminie.
11. Po zakonczeniu procesu certyfikacji Organizator sporzadza liste certyfikowanych podmiotow, miejsc
1 inicjatyw, ktora zostanie opublikowana na stronie internetowej Stowarzyszenia.

I’X. Okres waznoS$ci certyfikatu
1. Certyfikat przyznawany jest na okres 3 lat.

2. Organizator zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia audytu kontrolnego. '
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3. Certyfikat moze zosta¢ cofnigty w przypadku naruszenia standardow.
X. Uprawnienia certyfikowanych podmiotow
Podmiot posiadajacy certyfikat ma prawo do:
Uzywania znaku promocyjnego.
Promocji w oficjalnych materiatach regionu.

Udziatu w wizytach studyjnych i dziataniach promocyjnych.
Korzystania z dzialan marketingowych prowadzonych przez Organizatora.

Mo

XI. Obowiazki certyfikowanych podmiotéw

Utrzymanie standardow jakosci.

Informowanie o zmianach w dzialalno$ci.

Umieszczanie oznakowania certyfikatu w widocznym miejscu.
Wspodtpraca przy dziataniach promocyjnych.

Mo

XI1. Postanowienia koncowe
1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem zatwierdzenia przez Organizatora.

2. Organizator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Regulaminie.
3. Aktualna wersja Regulaminu publikowana jest na stronie internetowej Sliwkowego Szlaku.

N
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